© ReNTOVO

VSeobecné obchodné podmienky

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatefom sa rozumie Rastislav KrajCovic, ICO: 40274586, Karpatska ulica 370/26, Nové
Mesto nad Vdhom, 91501, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Nové Mesto nad
Vahom, Cislo: 304-6149 a je prevadzkovatelom Portalu (definovaného v bode 2).
Portdlom sa rozumie webova stranka www.rentovo.sk, ktorej obchodny nazov je Rentovo a ktora
umoZzhuje svojimi funkcionalitami a podfa podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnit Inzerdt na prendjom Nehnutelnosti, vyhladat ponuku
prendjmu Nehnutelnosti a zabezpelit prileZitost na realizaciu prendjmu zverejnenych
Nehnutelnosti.
Inzerentom sa rozumie osoba, ktord za podmienok uvedenych v tychto VOP ma zaujem zverejnit
alebo zverejni prostrednictvom Portalu Inzerat.
Zaujemcom sa rozumie osoba, ktora za podmienok uvedenych v tychto VOP ma zaujem si prenajat
alebo si prenajme Nehnutelnost prostrednictvom Portalu. Zaujemcom modze byt iba osoba
starSia ako 18 rokov.
Pouzivatelom sa rozumie Zaujemca a/alebo Inzerent.
Inzerdtom sa rozumie ponuka Inzerenta zverejnend prostrednictvom Portdlu prenechat
Zaujemcovi na doCasné uZivanie — byvanie Specifikovani Nehnutelnost.
Nehnutelnostou sa rozumie dom, byt, nebytovy priestor, miestnost alebo stibor miestnosti alebo
iné stavby nachadzajlca sa na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré st uréené na doCasné byvanie.
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumie tento dokument. VSeobecné
obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Prevadzkovatelom, Inzerentom a
Zaujemcom ako aj jednotlivo medzi nimi navzajom pri pouzivani Portalu a pri pravnych vztahoch
medzi nimi.
Sluzbou sa rozumeju sluzby, alebo Cinnosti, ktoré Prevadzkovatel poskytuje prostrednictvom
Portalu a to:

a) sluzba zverejnia Inzeratu (sluzba urCena pre Inzerenta)

b) sluzba topovonia Inzeratu (sluzba urCena pre Inzerenta)

c) sluzba rezervacia (sluzba uréend pre Zaujemcu)

a to podla dalSich ustanoveni VOP

10.

11.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani sluzieb, ktorej obsahom su tieto VOP a je uzavreta
medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zédkonnik, ak je Pouzivatel podnikatel alebo zmluva o poskytovani sluzieb, ktorej obsahom su tieto
VOP a je uzavreta medzi Prevadzkovatefom a PouZivatelom podla § 51 zakona &. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik, ak je Pouzivatel spotrebitel.

Pouzivatel si je vedomy, Ze GCelom Portalu je poskytnut priestor Inzerentovi na predkladanie
ponuk na prendjom Nehnutelnosti a poskytnut Zaujemcovi moZnost tieto ponuky vyuZit. U8elom
Portélu nie je poskytovat sluzby prendjmu alebo ubytovania zo strany Prevadzkovatela. V sulade s
tymto uCelom sa bude vykladat' Zmluva.
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Clanok 2
Registracia a uzivatel'sky uc€et

Vyuzivanie Portalu Pouzivatelom je mozné na zéklade Registracie podla podmienok stanovenych
v tomto Clanku VOP.
Registraciou sa rozumie vyjadrenie vOle Pouzivatela byt registrovany na Portali a vyplnenim
Udajov Pouzivatela v registraChom formuldri na Portdli a odoslanim tychto udajov
Prevadzkovatelovi. V ramci procesu Registracie PouZivatel vyjadri sihlas s VOP a Privacy notice.
Vyjadrenim sdhlasu s VOP a Privacy notice zaSkrtnutim prisluSného zaSkrtavacieho pola
Pouzivatel potvrdzuje, Ze sa s VOP oboznamil, prijima ich a sthlasi s nimi. Pouzivatel je povinny
vyjadrit’ sihlas s VOP a Privacy notice aZ po oboznameni sa s VOP a Privacy notice.
Pouzivatel pri Registracii udava svoje meno, priezvisko, adresu, telefénne Cislo, email a heslo.
Registraciu mozno vykonat aj prostrednictvom sluzieb Google alebo Facebook.
Prevadzkovatel odoslant Registraciu schvéli alebo neschvali. O vysledku schvalenia je PouZivatel
informovany emailom na email uvedeny poCas Registracie. Schvélenie Registracie sa povaZuje sa
uzavretie Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom.
Po schvaleni Registracie je Pouzivatelovi automaticky zriadeny uZivatel'sky GCet a to podla tohto
Gi je Pouzivatel Inzerentom alebo Zaujemcom.
Pouzivatel je povinny postupovat, tak aby nedoSlo k neoprdvnenému vstupu do jeho
uzivatelského Uctu tretou stranou. PouzZivatel povinny vykonat vSetky bezpe€nostné opatrenia,
ktoré mozno od neho rozumne pozZadovat najma zabezpeCit ochranu prihlasovacich Gdajov, tak
aby k nim nemala pristup tretia osoba. Pouzivatel je povinny nahlasit’ Prevadzkovatelovi kazdé
zneuZitie jeho uzivatelského uctu.
Prevadzkovatel je opravneny neschvalit Registraciu ak:

a) Pouzivatel nesplnil akikolvek podmienku na Registraciu uvedent vo VOP

b) Prevadzkovatel ma dévodnd pochybnost, Ze uUdaje Pouzivatela uvedené v ramci

Registracie su nepravdivé

c) Prevadzkovatelovi vyplyva takad povinnost zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

d) Ak by registraciou bolo poruSené pravo inej osoby.
Uzavretim Zmluvy podla bodu 3 tohto &lanku VOP je Prevadzkovatel povinny poskytovat
Pouzivatelovi Sluzby.
Inzerent a Zaujemca udeluju akceptaciou tychto VOP svoj suhlas s uverejiovanim ich vyplnenych
kontaktnych a identifikaCnych Gdajov ako je meno a priezvisko, telefénne Cislo, adresa, email, pre
GCely komunikacie medzi nimi navzajom ohladom rezervécie prendjmu Nehnutelnosti.

Clanok 3
Podmienky pouzivania Portalu

UGelom Portdlu a poskytovania SluZieb je umoZnenie Inzerentom zverejfiovat Inzerdty a
umoznenie Zaujemcom prenajat’ si Nehnutelnost’ na zéklade zverejnenych Inzeratov. Pouzivatel je
povinny spravat sa pri pouzivani Portalu tak, aby jeho konanie nebolo v rozpore s u€elom tu
uvedenym.

Pouzivatel je povinny:
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a) pouzivat Portal na uCel uvedeny v tychto VOP
b) nepouzivat’ Portadl spésobom ktory by bol v rozpore s platnym pravom Slovenskej
republiky alebo pravne zavaznymi aktami Eurépskej Unie
c) nevyuzivat Portél v rozpore s tymito VOP
d) nepouzivat Portal spdsobom, ktorym by mohol poSkodit’ prava alebo pravom chranené
zaujmy inych osob
e) nepouzivat Portal spdsobom, ktorym obmedzuje pouzivanie Portalu inym Pouzivatelom
alebo Prevadzkovatelom
f)  nepouzivat Portal spdsobom v rozpore s dobrymi mravmi
g) nepouzivat Portal spdsobom, ktory podnecuje nenavist, neznaSanlivost, nasilie
h) nepouzivat Portadl spésobom, ktory ohrozuje dobré meno alebo povest Prevadzkovatela
alebo iného Pouzivatela
i) nepouzivat Portdl spbésobom, ktory akokolvek hani, urdza, znehodnocuje alebo
poSkodzuje iného C€loveka z dovodu jeho rasy, ndboZenského presvedCenia, pohlavia,
narodnosti, politického nazoru, socidlneho postavenia alebo z akéhokolvek iného prejavu
jeho osobnosti
i) nemanipulovat’s Gdajmi v Portali
k) nepokuSat sa o neopravneny pristup do Portélu
[) splnit si vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov v
suvislosti s vyuzZivanim Sluzieb, alebo pouzivanim Portélu
m) vyuzivat Portdl osobne
n) plnit dalSie povinnosti uvedené vo VOP
Pouzivatel je opravneny:
a) pouzivat Portal na uCel uvedeny v tychto VOP
b) na poskytovanie Sluzieb uvedenych vo VOP zo strany Prevadzkovatela a to podfa
podmienok uvedenych vo VOP
c) nadalSie prava uvedené vo VOP
Prevadzkovatel je povinny:
a) zriadit’ pristup na Portél vytvorenim uZivatel'ského UCtu a to za predpokladu a podla
podmienok uvedenych vo VOP
b) poskytovat Sluzby podla podmienok uvedenych vo VOP
Prevadzkovatel je opravneny:
a) prijimat platby za niektoré Sluzby podla podmienok uvedenych vo VOP
b) prevadzkovat Portal spésobom a podla podmienok uvedenych vo VOP
c) zruSit uzivatelsky uCet podla podmienok uvedenych vo VOP
d) zruSit Inzerat podla podmienok uvedenych vo VOP
e) nadalSie prava podla podmienok uvedenych vo VOP
KomunikaCnym jazykom Pouzivatela a Prevadzkovatela v ramci poskytovania SluZieb je slovensky
jazyk.
Pouzivatel je povinny nahradit akidkolvek a vSetku Skodu, ktord vznikla Prevadzkovatelovi
poruSenim jeho povinnosti uvedenych vo VOP.

Clanok 4
Sluzba zverejnenia Inzeratu
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Inzerent prostrednictvom svojho uzZivatelského u€tu moZzZe zverejnit’ Inzerat.
Zverejnenim Inzerdtu sa rozumie zobrazenie vlastnosti Nehnutelnosti, jej opisu, lokalizacie,
fotografii, ceny za prendjom v Portadli a to na zadklade uvedenia tychto Udajov a informacii
Inzerentom v Portali a nasledné odsuhlasenie zverejnenia prostrednictvom Portalu. Zverejnenim
Inzerdtu Inzerent suhlasi s jeho obsahom.
Inzerent je povinny Inzerat zaradit do jednej z kategdrii dlhodoby prendjom alebo kratkodoby
prendjom. Kratkodobym prendjmom sa rozumie prenechanie Nehnutelnosti do doasného
uzivania po dobu poc€itant v dhioch alebo tyZdfioch a to najmé za u€elom dovoleniek, vyletov,
ozdravnych pobytov, poznavacich zdjazdov, relaxu, pracovnych ciest. DIhodobym prendjmom sa
rozumie prenechanie Nehnutelnosti do doCasného uzivania pod dobu dlhSiu ako je kratkodoby
prenajom. Inzerdt bude nasledne zaradeny do filtra vyhladavania na Portali podla typu prendjmu,
ktory Inzerent zvolil pri Zverejneni Inzeratu podla predchadzajucej vety.
Za Sluzbu Zverejnenie Inzerdtu na dlhodoby prendjom je Inzerent povinny platit
Prevadzkovatelovi odplatu uvedenud na Portali. Inzerent je povinny oboznamit sa s vySkou odplaty
za tuto Sluzbu, platobnymi podmienkami a zavazuje sa za tuto SluZbu platit.
Sluzba Zverejnenie Inzeratu na dlhodoby prenajom je bezodplatna.
Inzerent akékolvek Ukony vo vztahu k Inzeratu vykondva prostrednictvom svojho uZivatelského
uCtu v Portali.
Inzerent méze kedykolvek Inzerat upravit, doplnit’ alebo zmenit.
Inzerent moze kedykolvek zruSit' Inzerat. ZruSenim Inzeratu sa rozumie trvalé odstranenie obsahu
Inzeratu a akychkol'vek tdajov o fiom z Portalu.
Zmena, Uprava, doplnenie a zruSenie Inzeratu je u€inné momentom odsuhlasenia Gkonu s tymto
obsahom Inzerentom prostrednictvom Portalu.
Inzerent je opravneny zverejhovat Inzerat len na Nehnutelnost, ktord vlastni, prevadzkuje alebo
voCi ktorej je po dohode s jej vlastnikom opravneny zverejnit Inzerat.
Inzerent je zodpovedny za obsah Inzeratu, najma za jeho spravnost’ a pravdivost.
Inzerent nesmie zverejfiovat' Inzeraty, ktoré (alebo ktorych obsah hoci aj s Casti) si nepravdivé,
nezodpovedaju realite, su zavadzajlce. Inzerent tieZ nesmie zverejfiovat’ Inzerat na Nehnutelnost
voCi ktorej nema opravnenie na zabezpeCovanie prenajimania. Inzerent nesmie zverejfiovat
Inzeraty, ktoré su zverejnené na inom portali alebo webovej strdnke s vynimkou, ak sa jedna o
jeho vlastny inzerat.
Ak sa zmenia vlastnosti Nehnutelnosti, Udaje v Inzerate, alebo podmienky uvedené v Inzeréte,
Inzerent je povinny aktualizovat' tieto Udaje, ak to nie je mozné, je povinny Inzerat zrusit'.
Obsahom Inzeratu nesmie byt ponuka na ni€ iné ako je prendjom Nehnutelnosti.
Inzerat nesmie:

a) odporovat dobrym mravom

b) nesmie poruSovat alebo obmedzovat prava inych os6b

c) poruSovat pravne predpisy platné v Slovenskej republike

d) obsahovat vulgarizmy, nadavky alebo akékolvek iné urazajuce slova, vety alebo vyjadrenia

e) obsahovat zobrazenie tela a podobizne inej osoby

f)  obsahovat eroticky alebo pornograficky material alebo obsah
Obsahom Inzeratu nesmie byt ponuka na poskytovanie sexualnych alebo erotickych sluzieb.
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Ak obsahom Inzeratu je vysledok tvorivej duSevnej tvorivej Cinnosti (dielo v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov, napr. fotografia, text, grafika)
poskytuje Inzerent Prevadzkovatelovi prava bezodplatne nakladat s tymto dielom v savislosti s
prevadzkou Portalu.

Ak Inzerent zverejfiuje v Inzerdte dielo zodpoveda za to, Ze ma vysporiadané autorské prava so
vSetkymi autormi predmetného diela.

Inzerentovi pouzivanim Sluzby zverejnenia Inzeratu nevznika narok na autorské prava, ochranné
znamky ani iné duSevné prava Prevadzkovatela (napr. logo Portélu).

Ak Inzerat obsahuje Gdaje alebo informacie, ktoré v zmysle toho &lanku VOP nemoZe obsahovat
alebo ak je Inzerat v rozpore s inymi ustanoveniami VOP alebo ak Inzerent poruSil ustanovenia
VOP, Prevadzkovatel je opravneny Inzerat zrusSit'.

Inzerent si je vedomy, Ze prostrednictvom Portdlu akékolvek osoby (aj neregistrované) mézu
upozornit Prevadzkovatela na poruSovanie VOP vo vztahu k Inzeratu (tzv. nahlasovanie Inzeratu).
Prevadzkovatel je opravneny, ak dovodne vyhodnoti poruSenie VOP Inzerat zruSit.

Zverejnenim Inzeradtu Prevadzkovatel spristupni Zaujemcovi kontaktné Gdaje na Inzerenta, za
UCelom skontaktovania sa ohfadom dohody na prenajme Nehnutelnosti na dlhodoby prendjom.
Prevadzkovatel neuzatvara ndjomnd zmluvu alebo zmluvu o ubytovani v mene Inzerenta so
Zaujemcom ani ind podobnld zmluvu, predmetom ktorej by bolo doCasné prenechanie
Nehnutelnosti na uzivanie Zaujemcovi v ramci dlhodobého prendjmu. Tito zmluvu uzatvara
Inzerent a Zaujemca bez akéhokolvek priinenia Prevadzkovatela. Je vylu€ne na Zaujemcovi a
Inzerentovi, aby si dohodli vSetky podmienky prenajmu Nehnutelnosti na dlhodoby prendjom.
Prevadzkovatel si je vedomy, Ze ak rezervaciu kratkodobého prendjmu Nehnutelnosti zo strany
Zaujemcu potvrdi, Zaujemcovi sa potvrdenie rezervacie dostane do sféry dispozicie a teda tym sa
uzatvdra zmluva medzi Inzerentom a Zaujemcom. Z uvedeného vyplyvaju pre Inzerenta prava a
povinnosti vo vztahu k Zaujemcovi ohladom kratkodobého prendjmu Nehnutelnosti, priCom
Prevadzkovatel nema za tieto prava alebo povinnosti zodpovednost a nema ani na ne vplyv.
Prevadzkovatel nekomunikuje v mene Inzerenta, a ani v mene Zaujemcu, nevyjednava podmienky
prendjmu Nehnutelnosti a ani nezabezpeCuje podporné sluzby alebo €innosti vo vztahu k
prenajmu Nehnutelnosti alebo vztahu medzi Inzerentom a Zaujemcom.

V pripade ak Inzerent po rezervacii Nehnutelnosti na kratkodoby prendjom zo strany Zaujemcu
alebo po uzavreti dohody o prendjme alebo inej dohody o do€asnom prenechani Nehnutelnosti
Zaujemcovi na dlhodoby prendjom tuto rezervaciu alebo zmluvu, pripadne sfub zrusi, odmietne,
zmeni, stazi alebo zmari, je zodpovedny za Skodu, ktory tym Zaujemcovi sposobi.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach, zdravi alebo majetku, ktord spdsobil Zdujemca
Inzerentovi v ramci prendjmu Nehnutelnosti.

Akékolvek platby za prendjom Nehnutelnosti si mimo vplyvu a zodpovednosti Prevadzkovatela.
Prostrednictvom Portdlu si Zaujemca vyberie iba spOsob zaplatenia ceny za prendjom
Nehnutelnosti, priCom tento spdsob je viditelny pre Inzerenta. Prevadzkovatel nie je
sprostredkovatelom platby za prendjom Nehnutelnosti, nevymaha pohladavky v mene Inzerenta a
ani negarantuje zaplatenie ceny Zaujemcom.

Prevadzkovatel ma pravo Inzerat nezverejnit alebo zruSit a to kedykolvek ak zisti, Ze bola
poruSena niektora povinnost uvedend v tomto lanku alebo v €lanku 3 bod 2 tychto VOP (hoci aj
z nedbanlivosti). Inzerentovi v takom pripade nevznika pravo na finanénu alebo ind kompenzaciu
alebo nahradu.
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30. Ak Inzerent neplni povinnosti uvedené v tomto €lanku VOP alebo v ¢lanku 3 bod 2 tychto VOP a
Prevadzkovatel v tomto désledku musi zaplatit inému sankciu, alebo pokutu, je Inzerent povinny
tito sankciu alebo pokutu Prevadzkovatelovi nahradit. Ak z rovnakého dévodu vznikla
Prevadzkovatelovi Skoda je Inzerent povinny Prevadzkovatelovi Skodu nahradit’.

Clanok 5
Sluzba topovania Inzeratu

1. Topovanim Inzeratu sa rozumie Sluzba, ktorou za odplatu Prevadzkovatel umozni Inzerentovi
zobrazit’ Inzerat po ur€ent dobu uvedenu na Portali v sekcii topovanych Nehnutelnosti. Inzerent si
moze zvolit dobu Topovania na Portali, pri€om od doby Topovania zavisi aj odplata za Sluzbu.

2. Odplata za sluZbu Topovanie je uvedend na Portali.

3. Inzerent Topovanie Inzerdtu vykona prostrednictvom uzivatelského u€tu v Portéli a to tak, Ze
prisluSnou funkcionalitou zakupi predmetnd Sluzbu. Portdl nasledne Inzerenta vyzve na
zaplatenie ceny za Topovanie Inzeratu.

4. Prevadzkovatel poskytne sluzbu Topovanie Inzeratu od nasledujiceho dfa po dni v ktorom mu
bola pripisana platba za sluzbu Topovanie Inzeratu na ucet.

5. Prevadzkovatel si je vedomy, Ze Topovanie Inzeratu zabezpeCi zobrazenie Inzeratu v ramci filtra
topovanych nehnutelnosti. Topovany Inzerat sa méze zobrazit na fubovolnom mieste v ramci
sekcie topovanych Inzerdtov a toto miesto zavisi od datumu zaCiatku poskytovania Sluzby
Topovanie Inzeratu a celkového poltu topovanych Inzeratov inymi Inzerentami, priCom plati, Ze
skorsi Inzerat je zobrazeny na niz§om mieste ako neskors§i.

6. SluZbu Topovanie Inzerdtu nie je mozné zruSit, zaplatenim tejto Sluzby ju Prevadzkovatel
poskytne v plnom rozsahu. Ak aj Inzerent ma v imysle zaplatenu sluZbu Topovanie Inzeratu zrusit,
Prevadzkovatel mu nie je povinny to umoznit’ a teda Inzerent nie je opravneny pozadovat zlavu z
ceny za zaplatenu Sluzbu Topovanie Inzeratu.

Clanok 6
SluZba Rezervacia

1. Rezervaciou sa rozumie spristupnenie (zobrazenia) Inzeradtov Zaujemcovi, prezeranie Inzeratov a
moznost rezervovat konkrétnu Nehnutelnost v ramci Inzeratu na prenajom.
Sluzbu Rezervécia Prevadzkovatel poskytuje Zaujemcovi bezodplatne.

3. SluZbu Rezervacia Prevadzkovatel poskytne Zaujemcovi prostrednictvom uZivatelského uCtu v
Portéli a to tak, Ze Zaujemcovi umozni prezerat a vyhladavat Inzeraty a umozni mu rezervovat
Nehnutelnost na kratkodoby prendjom alebo sa skontaktovat s Inzerentom na dlhodoby
prenajom.

4. Prevadzkovatel prostrednictvom Portalu odoSle Zaujemcovu vélu rezervovat Nehnutefnost na
kratkodoby prenajom alebo spristupni Zaujemcovi kontaktné Udaje na Inzerenta, za UCelom
skontaktovania sa s nim ohladom dohody na dlhodobom prendjme Nehnutelnosti.
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Zaujemca je povinny vyuzivat kontaktné uUdaje Inzerenta iba na uCel uvedeny v bode 4 tohto
Clanku VOP a na pripadné vymahanie narokov vyplyvajucich zo vztahu medzi Inzerentom a
Zaujemcom. Na akékolvek iné u€ely Zaujemca nie je opravneny Udaje Inzerenta pouzivat'.
Prevadzkovatel neuzatvara najomnu zmluvu alebo zmluvu o ubytovani v mene Inzerenta so
Zaujemcom ani ind podobnld zmluvu, predmetom ktorej by bolo doCasné prenechanie
Nehnutelnosti na uzivanie Zaujemcom v ramci dlhodobého prendjmu. Tato zmluvu uzatvara
Inzerent a Zaujemca bez akéhokolvek priinenia Prevadzkovatela. Je vylu€ne na Zaujemcovi a
Inzerentovi, aby si dohodli vSetky podmienky prenajmu Nehnutelnosti na dlhodoby prendjom.
Ak rezervaciu kratkodobého prendajmu Nehnutelnosti zo strany Zaujemcu potvrdi Inzerent
emailom, tym sa uzatvara zmluva medzi Inzerentom a Zaujemcom. Z uvedeného vyplyvaju pre
Zaujemcu prava a povinnosti vo vztahu k Inzerentovi, priCom Prevadzkovatel nema za tieto prava
alebo povinnosti zodpovednost a nema ani na ne vplyv.
Prevadzkovatel nekomunikuje v mene Inzerenta, a ani v mene Zaujemcu, nevyjednava podmienky
prendjmu Nehnutelnosti a ani nezabezpeCuje podporné sluZzby alebo €innosti vo vztahu k
prenajmu Nehnutelnosti alebo vztahu medzi Inzerentom a Zaujemcom.
V pripade ak si Zaujemca na zaklade vyuzitia Sluzby Rezervacia kratkodoby prendjom rezervuje
alebo dohodne dlhodoby prendjom Nehnutelnosti s Inzerentom a tento po potvrdeni rezervacie
alebo po uzavretej dohode (alebo sfube) prendjom Nehnutelnosti zruSi, odmietne, zmeni, stazi
alebo zmari, akékolfvek naroky, sankcie, prava, kompenzacie z toho vyplyvajlce st vecou vztahu
vylu€ne medzi Zdujemcom a Inzerentom. Prevadzkovatel na uvedené prava a naroky nema vplyy,
nerieSi ich a nezodpoveda za ne.
Zaujemca je zodpovedny za obsah komunikacie medzi nim a Inzerentom, najma za jej spravnost’ a
pravdivost.
Zaujemca v ramci komunikacie s Inzerentom nesmie zverejfiovat’ Udaje a informacie, ktoré su
nepravdivé, nezodpovedaju realite, su zavadzajuce.
Obsah komunikacie medzi Inzerentom a Zaujemcom nesmie:

a) odporovat dobrym mravom

b) nesmie poruSovat alebo obmedzovat prava inych oséb

c) poruSovat pravne predpisy platné v Slovenskej republike

d) obsahovat vulgarizmy, nadavky alebo akékolvek iné urazajuce slova, vety alebo vyjadrenia

e) obsahovat zobrazenie tela alebo podobizne inej osoby

f)  obsahovat eroticky alebo pornograficky material alebo obsah.
Recenziou sa rozumie hodnotenie Inzerenta alebo Nehnutelnosti Inzerenta Zaujemcom, ktory mu
Nehnutelnost prenajal, najmd jeho spravanie, komunikaciu, konanie poCas prendjmu
Nehnutelnosti a konanie vo vztahu k Nehnutelnosti. Zdujemca ma pravo po ukonCeni prenajmu
Nehnutelnosti podat’ Recenziu a to len vo vztahu ku kratkodobému najmu Nehnutelnosti.
Recenzia bude zobrazend na Portdli s uvedenim mena Zaujemcu. Zaujemca je povinny podat
pravdivi Recenziu. Na obsah Recenzie sa primerane vztahuju ustanovenia bodu 10, 11 a 12 tohto
Clanku VOP.

Clanok 7
Odplata a Platobné podmienky

Inzerent je povinny platit’ Prevadzkovatelovi odplatu za:
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a) Sluzbu Zverejnenia Inzeratu a to vySke uvedenej na Portali
b) Sluzbu Topovanie Inzeratu a to vo vySke uvedenej na Portali

(d'alej spolu alebo jednotlivo len ,,Odplata”) a to podla podmienok tu uvedenych.

HwnNeR

Suma Odplaty je uvedena bez DPH.
Inzerent je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi Odplatu prostrednictvom platobnej brany —
poskytovatela platobnych sluzieb: Stripe (https://stripe.com/en-sk).

Prevadzkovatel vystavi Inzerentovi fakturu v elektronickej forme po uhradeni Odplaty a poSle mu
ju emailom alebo do uzivatel'ského uétu na Portali.

Ak je zaplatenie Odplaty naviazané na poskytovanie SluzZieb, Prevadzkovatel nie je povinny Sluzby
poskytnut pred tym ako bude Odplata zaplatena v plnom rozsahu.

Ak d6jde k zmene akychkolvek fakturaCnych a kontaktnych Gdajov Inzerenta, je Inzerent povinny o
tom Prevadzkovatela bezodkladne informovat a to prostrednictvom svojho uzivatelského Guctu na
Portali.

Sluzby, za ktoré je Inzerent povinny platit Odplatu, je Prevadzkovatel povinny poskytovat iba
poCas doby, za ktoru bola Odplata zaplatena.

Clanok 8
Obmedzenie zodpovednosti Prevadzkovatel'a

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzZitie Udajov Inzerenta zverejnenych v Inzerate.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah a pravdivost informacii uvedenych v Inzeréte.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Gidaje o PouZivatelovi.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za najomny alebo iny vztah medzi Inzerentom a
Zaujemcom tykajici sa Nehnutelnosti a ani za naroky vzniknuté medzi nimi z tohto vztahu.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za Skodu spdsobent Pouzivatelovi v suvislosti s
vyuzivanim Sluzieb pokial sa jedna o akykolvek obchod, prevod, ndjom &i sprostredkovanie v
ktorom bola zainteresovana tretia strana mimo konkrétneho PouZivatela.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za dafové alebo GCtovné povinnosti PouZivatela.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za oznamovacie alebo informaCné povinnosti PouZivatela
voCi Statnym organom alebo inym autoritam.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za sluzby tretich strdn, napr. poskytovatel platobnych
sluZieb, poskytovatel hostingovych sluzieb alebo poskytovatel internetu.

V pripade neoCakavanej udalosti, ktori nemohol Prevadzkovatel priamo svojim konanim a to
rozhodnym spdsobom ovplyvnit (napr. Zivelné katastrofy, vojna, Statny rozvrat, politické
rozhodnutia, globalny &i narodny vypadok internetovych sluZieb, hackerské Gtoky a podobne)
nevznikd Pouzivatelovi narok na reklamaciu Sluzby a nevznikd mu v takomto pripade ani narok na
vratenie zaplatenej Ciastky po dobu vypadku &i nefunk&nosti Sluzieb.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov

www.rentovo.sk


https://stripe.com/en-sk

© ReNTOVO

Pouzivatel pri zadavani osobnych udajov na Portal poskytuje dobrovolne Prevadzkovatelovi
osobné Udaje za U€elom poskytovania sluzieb na Portali.

Spracovanie osobnych (dajov sa vykonava v sulade a na zdklade prisluSnych ustanoveni
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volhom pohybe takychto tidajov a zakona €. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Registraciou a pouzivanim SluzZieb PouZzivatel
prehlasuje, Ze je suhlas udeleny dobrovolne a bez natlaku.

Niektoré osobné Udaje Prevadzkovatel spractva preto, aby mohol poskytovat’ Sluzby, PouzZivatel
si je tejto skuto€nosti vedomy.

Viac informdcii o zasadach spractvania osobnych udajov v sekcii Ochrana osobnych udajov ako aj
v dokumente Privacy notice. Registraciou PouZzivatel vyjadril, Ze sa oboznamil s podmienkami
spraclivania osobnych Udajov uvedenych v dokumente Privacy notice. Podmienky spracuvania
osobnych udajov — Privacy notice st suCast'ou Zmluvy.

Clanok 10
Reklamacia

V pripade nespokojnosti s poskytovanim Sluzieb moéze Pouzivatel podat reklamaciu
prostrednictvom Portalu alebo emailom info@rentovo.sk.

Reklamaciu je mozno uplatnit bezodkladne od kedy Pouzivatel zistil, alebo mohol zistit vadu
Sluzieb.

Reklamacia musi obsahovat konkrétne vady Sluzieb alebo pochybenia Prevadzkovatela. V
pripade, Ze tieto vady alebo pochybenia budd v reklamacii chybat, Prevadzkovatel ma pravo
reklamaciu neuznat.

Lehota na vysporiadanie reklamacie je pre Prevadzkovatela 30 dni od dfia jej riadneho uplatnenia.
Reklamaciu nemozno uplatnit za vady alebo nedostatky, alebo stav, za ktoré Prevadzkovatel v
zmysle tychto VOP nenesie zodpovednost.

Prava v ramci reklamacie sa primerane spravuju zakonom €. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik.

Ak Pouzivatel, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel poruSil jeho prava, ma moznost
obrétit' sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo, alebo ak na fAu neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania, ma PouZzivatel
pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov podla zdkona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplnenia niektorych zakonov v platnom zneni. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
je mozné podat’ spésobom urCenym podla § 12 predmetného zdkona o alternativnom rieSeni

sporov.

Clanok 11
Vypadok Portalu
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Pouzivatel berie na vedomie, Ze Portal je internetovym ndastrojom, resp. poCitaCovym
programom a preto nie je zaru€ena jeho bezchybna funk&nost.

Vypadkom sa rozumie nefunkCnost’ Portélu, alebo nefunkCnost’ SluZieb a to bez ohladu na dévod
tejto nefunkénosti.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Portdl mb6ze mat kratkodobé Vypadky, Prevadzkovatel vSak
garantuje dostupnost' Portalu na drovni 99,6% v ramci kalendarneho roka.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze Vypadky mo6zu byt spdsobené planovanou odstiavkou Portélu
alebo servera z dévodu servisu, Udrzby, alebo updatu.

V pripade Vypadku podla bodu 3 alebo 4 tohto €lanku VOP, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost
za neposkytnuté Sluzby.

Clanok 12
ZruSenie uzZivatelského uctu

ZruSenim uzivatelského uctu sa rozumie zamedzenie pristupu Pouzivatela k jeho uzivatelskému
Gctu, odstranenie jeho Udajov a obsahu uzivatelského UCtu a technické vymazanie uzivatelského
GuCtu z Portalu. Prevadzkovatel je opravneny ldaje Pouzivatela uchovavat aj po zruSeni
uzivatelského uCtu, ak mu takato povinnost vyplyva z platnych pravnych predpisov (napr. na
uCtovné potreby). ZruSenie uzivatelského Uctu je trvalé.

Pouzivatel ma pravo kedykolvek poZiadat Prevadzkovatela o zruSenie svojho uzivatelského uctu
(a tym zruSit aj svoju Registraciu). Prevadzkovatel na zdklade Ziadosti Pouzivatela zruSi jeho
uzivatelsky uCet a to bezodkladne.

Prevadzkovatel je opravneny zruSit uzivatelsky uGCet Pouzivatela okamzite a bez
predchadzajiceho upozornenia a to v pripade ak Pouzivatel akymkolvek spésobom porusil
podmienky uvedené v tychto VOP. Ak dbéjde k zruSeniu uzivatelského uCtu podla tohto
ustanovenia, Prevadzkovatel ma pravo odmietnut opatovnu Registraciu.

Prevadzkovatel je opravneny zruSit uzivatelsky uCet ak Pouzivatel uzivatelsky uCet nepouZiva
dlhSie ako 1 rok. Nepouzivanim uzivatelského UCtu sa pre UCely Inzerenta rozumie nevyuZitie
Ziadnej Sluzby poCas obdobia 1 roka. Nepouzivanim uzivatelského GCtu sa pre GCely Zaujemcu
rozumie neprihlasenie sa do svojho uZivatelského u¢tu poCas obdobia 1 roka.

ZruSenim uzivatel'ského uCtu dojde automaticky k ukonCeniu Zmluvy.

O zruSeni uzivatel'ského U&tu Prevadzkovatel PouZzivatela bezodkladne informuje.

Ak dojde k zruSeniu uzivatelského uctu, Prevadzkovatel nie je povinny vracat' a to ani z Casti uz
zaplatenu Odplatu za Sluzby, ktoré Pouzivatel nevyuZil z dévodu zruSenia uzivatelského uctu.

Clanok 13
Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu méze ukon it tak Prevadzkovatel ako aj PouZzivatel a to zruSenim uZzivatelského GCtu
podla €lanku 12 VOP. Ukon8enim Zmluvy nezanikaju tie prava a povinnosti podla VOP, ktoré
svojou povahou maju trvat’ aj po ukonCeni Zmluvy.

Ukon&enim Zmluvy Prevadzkovatel prestava poskytovat Sluzby.
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Clanok 14
Zavere€né ustanovenia

Pouzivatel vyhlasuje, Ze si je vedomy tychto VOP, VOP si preCital, oboznamil sa s nimi, s mu
jasné a zrozumitelné, vratane vSetkych prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

Pravne vztahy neupravené VOP sa spravuju prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a u€innymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najma zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, a to aj v pripade, Ze Pouzivatelom su
podnikatelské subjekty registrované v zahranii. V pripade, ak ma& Pouzivatel postavenie
spotrebitela v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, vztah medzi Prevadzkovatefom a
Pouzivatelom, ktory ma postavenie spotrebitela sa podporne spravuje ustanoveniami zakona C.
40/1964 Zb. Obdgianskeho zakonnik a d'alSich vSeobecne zavaznych pravnych noriem upravujicich
ochranu spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit VOP alebo dokument Privacy notice aj bez
predchadzajiceho suhlasu Pouzivatela. O zmendach Prevadzkovatel informuje na Portéli. Nové
znenie VOP alebo dokument Privacy notice je u€inné 15 dni po zverejneni na Portéli. Ak
Pouzivatel nesuhlasi s novym znenim VOP alebo dokumentu Privacy notice ma pravo zruSit
uzivatelsky ucet a tak ukondit' Zmluvu. Ak Inzerent zaplatil za Sluzbu Odplatu a zmena VOP alebo
dokumentu Privacy notice by mala byt podla tohto ustanovenia G€inna eSte pred dobou, poCas
ktorej mu je Prevadzkovatel povinny poskytovat' Sluzby, za ktororé zaplatil Odplatu, vo&i tomuto
Inzerentovi sU nové VOP alebo dokument Privacy notice U€inné az uplynutim obdobia za
zaplatené Sluzby, ak takyto Inzerent nepostupoval podla tretej vety tohto ustanovenia.
PrisluSnym organom kontroly poskytovania sluzieb Portdlu a k mimosidnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava. Pouzivatel, ktory je spotrebitel ma pravo podat’
navrh na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektu opravneného rieSit spotrebitelské
spory, a to v stlade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.
V pripade cezhrani€ného sporu ma Pouzivatel pravo obrétit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny
na rieSenie jeho sporu.

Toto znenie VOP nadobuda u€innost dfa 1.6.2025
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