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Informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov

Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Riadne spractvanie VaSich osobnych Udajov je pre nas rovnakou prioritou ako riadne
poskytovanie naSich sluzieb. Tento dokument Vam poskytne informacie predovSetkym o tom, ako
nakladdme s VaSimi osobnymi Udajmi, aké prava mate v suvislosti so spracivanim VaSich
osobnych Udajov, ako aj dalSie informacie tykajlce sa spractvania osobnych udajov.

. O nas - prevadzkovatel osobnych udajov a kde nds moézete kontaktovat’

Prevadzkovatelom (v zmysle ¢lanku 4 bod 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o vofhom
pohybe takychto uUdajov (dalej len ,,GDPR“) rozumie kazdy, kto sam alebo spoloCne s inymi
vymedzi UCel a prostriedky spractvania osobnych Udajov a spractiva osobné Udaje vo vlastnom
mene) osobnych ddajov je podnikatel - Rastislav Kraj¢ovic, ICO: 40274586, Karpatska ulica 370/26,
Nové Mesto nad Vahom, 91501, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného dradu Nové Mesto
nad Vahom, Cislo: 304-6149 (dalej aj ako ,Prevadzkovatel”). Ak mate akukolvek otdzku ohladom
spracovania VaSich osobnych udajov, mézZete sa na nas obratit pisomne na e-mailovej adrese
info@rentovo.sk, alebo na adrese miesta podnikania.

VaSe Udaje budu uchovavané na zabezpeCenych IT zariadeniach. Pristup k Vasim udajom je
obmedzeny iba na tych zamestnancov a spolupracovnikov, ktori tieto Udaje potrebuju poznat za
UuCelom umoznenia vykondvania zmluvy uzatvorenej medzi nami resp. poskytovania Vami
pozadovanych sluZieb, pripadne im povinnost oboznamovat sa s VaSimi osobnymi Gdajmi uklada
priamo platna legislativa.

1. Aké osobné udaje spractivame

Spractivame len také osobné Udaje, aby sme Vam poskytovali profesionalne sluzby, priCom
rozsah osobnych uUdajov je urCeny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak VaSe udaje
spractvame na zaklade Va$ho suhlasu zoznam, resp. rozsah Udajov je uvedeny priamo v suhlase.

Spracivame najma tieto kategdrie osobnych udajov:

a.) IdentifikaCné a kontaktné udaje: najmd meno, priezvisko, adresa bydliska,
koreSponden€na adresa, kontaktné telefénne Cislo, adresa elektronickej poSty.

Pokial je pravny ukon vykonany na zadklade splnomocnenia, dochddza zo strany
Prevadzkovatela aj k spracovaniu osobnych tdajov splnomocnenca a to v primeranom rozsahu ako
v pripade fyzickej osoby klienta. Uvedené sa vztahuje aj na pripad zastipenia zakonnym
zastupcom v pripade pravneho Ukonu dietata, kedy dochadza zaroven k spracovaniu osobnych
Udajov tohto zakonného zastupcu. U&elom tohto spractvania je najma identifikicia a overenie
identifikacie klientov a ich zastupcov, uzatvaranie zmluvnych vztahov a plnenie zmliv a zavazkov.
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b.) GeolokalizaGné udaje: IP adresy
c.) TransakCné udaje: bankové spojenie IBAN

d.) Zaznamy elektronickej komunikacie a inej interakcii s Vami: zaznamy za uCelom
zvySovania kvality

1. Na aké ucCely spracovavame vaSe osobné udaje a aky je pravny zaklad spractivania
osobnych udajov

VaSe osobné Udaje spracivame v stlade so zdsadou minimalizacie Udajov v nevyhnutnom
rozsahu, priCom vac€Sina spractvani je odévodnend tym, Ze tieto Udaje potrebujeme na predaj
naSich produktov a sluZieb v spojeni s vybavenim Vasho nakupu naSich produktov a sluzieb.

Pravny zaklad: Prevadzkovatel ziskava a spracliva poskytnuté osobné Udaje ako prevadzkovatel v
stlade s Clankom 6 GDPR a s § 13 zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,ZoO0U“) ako aj v stlade so
znenim osobitnych zdkonov.

Jéely spracovania na zdkl rdvneho zdkl vedeného v €l 1 pism DPR, § 1
1 pism. b) Zo00U

,Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby”

Prevadzkovatel je opravneny bez suhlasu klienta spracuvat jeho osobné ldaje, ak je to
nevyhnutné v predzmluvnych vztahoch na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zédklade Ziadosti dotknutej osoby. Zaroven v suvislosti s uzatvaranim zmluvného vztahu alebo
vykonania transakcie je Prevadzkovatel opravneny ziskavat osobné Udaje kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim z dokladu totoZnosti na zaklade osobitnych zdkonov. Bez tychto
udajov by sme nemohli zmluvu s Vami uzavriet a plnit' z nej vyplyvajlce povinnosti a prava.

Odmietnutie poskytnutia osobnych udajov v zmysle tohto pravneho zékladu méze mat za
nasledok neuzatvorenie zmluvy a nemoznost poskytnutia sluzby alebo produktu, resp. dalSie
nasledky stanovené pravnymi predpismi.

1 pism. c) ZoOOU

,Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na spinenie zdkonnej povinnosti Prevddzkovatela”

Prevadzkovatel mdze rovnako spracuvat osobné Udaje na zéklade priamo vykonatelného
pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazana, dalej na zdklade ustanoveni osobitného zikona, alebo na zaklade suhlasu klienta ako
dotknutej osoby so spracivanim jej osobnych tdajov.
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Za uCelom, aby sme si plnili zakonné povinnosti ste nam povinni poskytnut’ vyZadované
informacie a dokumenty ako nas aj notifikovat’ o akychkolvek zmendach. Bez tychto Gdajov a
dokladov vdm nemdzZeme poskytovat pozadované sluzby.

Uéelom spracovania na zdklade prdvneho zdkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, § 13
ods. 1 pism. f) ZoOOU

»Spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel oprdvnenych zdujmov prevddzkovatela alebo
tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami prevaZzuju zdujmy alebo prdva dotknutej
osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov”

Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela je napr. informovat’ Vas o informaciach suvisiacich s
poskytovanou sluzbou, ponudkat Vam sluzby a produkty (marketingové aktivity), obhajoba
pravnych narokov, sidne spory a mimosudne vymahanie pohladavok, Statistické GCely, interny
reporting, a pod..

Prevadzkovatel pred spracovanim osobnych Gdajov na tomto pravnom zaklade prihliada na
skutoCnost, Ci jej pravne zaujmy neprevazuju nad zaujmy a prava dotknutej osoby, resp. &i su v
rovnovahe, Ci je jej zamer opravneny a Ci je spracovanie na tomto pravnom zaklade nevyhnutné.
Dalej Prevadzkovatel berie do tGvahy primerané o&akavania dotknutych osdb, & méZu oakavat
spracovanie osobnych Gdajov zo strany Prevadzkovatela.

V pripade, ak nie je medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou priamy zmluvny vztah,
Prevadzkovatel bude spracovavat osobné ddaje na nevyhnutne potrebnt dobu, kym bude spifiat
zdkonné predpoklady opravneného zaujmu, resp. maximalne po dobu 1 roka odo dfia spracovania
osobnych Udajov alebo do momentu kym dotknutd osoba neuplatni svoje pravo namietat’ takéto
spracovanie osobnych Gdajov, podla toho ktorad skutoCnost’ nastane skor.

Na spracovanie v zmysle tohto bodu sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby. Dotknuta osoba
ma pravo namietat’ takéto spracovanie, s nasledkom obmedzenia spracivania zo strany
Prevadzkovatela, resp. v pripade marketingu namietka znamena ukonCenie spracovania osobnych
udajov na tento ucel.

Ué&elom spracovania na zdklade prdvneho zdkladu uvedeného v él. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, § 13
ods. 1 pism. a) ZoOOU

,dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych udajov aspofl na jeden
konkrétny ucel”

Pokial osobné udaje klienta nie su spracivané na zaklade vy$Sie uvedenych dévodov,
osobné Udaje spracivame na zéklade Vasho suhlasu a to v rozsahu a na ucel uvedeny v suhlase.
Udeleny suhlas je dobrovolny a moéze byt kedykolvek odvolany. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zdkonnost spracovavanych udajov pred jeho odvolanim. Doba spracovania je uvedend priamo v
suhlase.

www.rentovo.sk



© ReNTOVO

IV. Doba na ktort spraciuvame VaSe osobné tidaje

VaSe osobné Udaje uchovavame po dobu trvania Vasej zmluvy, resp. po dobu poskytovania
sluzieb. Po ukon€eni zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich, i stvisiacich
so zmluvou, uchovavame VaSe osobné Udaje nevyhnutne potrebny &as, a to po dobu az 3 rokov a
dalej po dobu, po ktoru je Prevadzkovatel povinny uchovavat osobné udaje podla vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov, alebo na ktord bol na spractvanie udeleny suhlas. V ostatnych
pripadoch vyplyva doba spracivania z uCelu spractvania, alebo je dana pravnymi predpismi v
oblasti ochrany osobnych udajov

Doba uchovavania osobnych Udajov vyplyva najma z osobitnych zakonov.
V. Z akych zdrojov osobné udaje pochddzaju

Osobné Udaje ziskavame priamo od Vas, napr. Udaje, ktoré uvadzate v objednavke, pri
registracii uzivatel'ského uctu, alebo emailom, na plnej moci.

VI. Kam putuju Vas né udaj

VaSe osobné Udaje poskytujeme tretim osobam resp. prijemcom, ak nam takdto povinnost
uklada osobitny zadkon, priamo vykonatelny pravne zdvazny akt Eurdpskej Unie alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste na takéto konanie poskytli svoj suhlas alebo
ide o naSich sprostredkovatelov.

a.) Sprostredkovatelia

V suvislosti s naSim predmetom podnikania Prevadzkovatel vyuziva sluzby zmluvnych partnerov. S
takymito subjektmi mame uzatvorenu zmluvu o spracovavani osobnych Udajov (resp. je obsahom
inej zmluvy), v ramci ktorej je stanovena povinnost materidlno-technického zabezpeCenia z ich
strany, vratane oSetrenia pravidiel ochrany osobnych Udajov, resp. pripadnych sankcii za ich
poruSenie. Sprostredkovatelia s povinni nas bezodkladne informovat o akychkolvek naruSeniach
bezpe&nosti spracivanych osobnych udajov. Ide najmd o IT spoloCnosti, advokatske kancelarie,
spoloCnosti poskytujlice poradenstvo.

SpoloCnosti poskytujuce IT sluzby

SpoloCnosti podielajlce sa na spracovani platieb

Spolo€nosti poskytujice emailové a hostingové sluzby

Spolo€nosti poskytujluce uCtovné sluzby

b.) Tretie strany

VaSe osobné uUdaje mdzu byt poskytnuté tretim osobam resp. prijemcom, ak nam takuto
povinnost ukladd osobitny zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej uUnie alebo
medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste na takéto konanie poskytli
svoj suhlas.

Tretimi stranami su:
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- Organy verejnej spravy a Statne inStitucie: napr. organy Statnej spravy, organy
Cinné v trestnom konani, sudy, exekutori, spravcovia konkurznej podstaty, notari,
likvidatori, organy dohladu — Urad na ochranu osobnych udajov, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb, NKU, Finan¢na sprava SR, Ministerstvo
financii SR, Socialna poistovna a pod.,

- InStitlcie poskytujuce finanCné sluzby a kreditné inStitucie za i€elom vykonévania
zmluvného vztahu s Vami: napr. banky a poboCky zahraniCnych bank resp. obchodnici s
cennymi papiermi, a pod..

c.) Cezhraniny prenos osobnych tdajov

V suvislosti s tym, Ze pOsobime iba na Uzemi Slovenskej republiky cezhrani€ny prenos je
mozny iba v pripade ak sprostredkovatelia uvedeni vy$Sie maju sidlo mimo Uzemia Slovenskej
republiky, pripadny cezhraniCny prenos osobnych Udajov vymedzuji podmienky spracovania
osobnych Udajov zo strany prevadzkovatelov

VILI. Aké mate prava v suvislosti so spracuvanim osobnych tdajov

Pri spractvani vaSich osobnych udajov mézete uplatnit nasledovné prava:

a.) Informdcie o spractuvani osobnych udajov

Obsahom informacie su najma totoznost a kontaktné d(daje Prevadzkovatela resp.
sprostredkovatela, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej osoby za ochranu osobnych Gdajov,
kategdrie dotknutych osobnych tdajov, GCely spracivania a pravny zaklad spracuvania, informécie
o pravach dotknutych osbb, prijemca alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov, informacie o
prenose osobnych udajov do tretich krajin, doba uchovavania osobnych uUdajov, opravneni
prevadzkovatelia resp. sprostredkovatela, moZnost obrétit sa na Urad na ochranu osobnych
Udajov, zdroj spracivanych osobnych Udajov, informacie, existencia automatizovaného
rozhodovania a profilovania.

b.) PoZadovat’ pristup k osobnym tdajom

Mate pravo vyZadovat, &i o vas sl alebo nie si osobné Udaje spractivané a ak ano, mate pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym uUdajom ako aj informacie o uCeloch spracuvania, kategériach
dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategdridch prijemcov, dobu uchovavania
osobnych Udajov alebo kritérid na jej urCenie, existencia prava pozadovat od Prevadzkovatela
resp. sprostredkovatela opravu osobnych (dajov alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracUvania alebo prave namietat proti takémuto spractvaniu, o prave podat staznost' Uradu pre
ochranu osobnych Udajov, informécie o zdroji osobnych Gdajov, informacie o tom, €i dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych
Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii
spracivanych osobnych udajov. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré poziadate, sme opravneni
uCtovat’ primerany poplatok za administrativne naklady.

c.) Prdvo na opravu

www.rentovo.sk



© ReNTOVO

Madte pravo na to, aby sme opravili nespravne alebo neaktudlne osobné Udaje a doplnili nedplné
osobné Udaje. Preto, ak ste zmenili napriklad kontaktné (daje, prosim informujte nas, a VaSe
osobné Udaje opravime.

Zarovenl mame povinnost viest o Vas spravne a aktudlne Udaje. Preto je délezité, aby ste nas o
kazdej zmene VaSich udajov bezodkladne informovali a prisluSné zmeny nam zdokladovali.

d.) Prdvo na vymazanie (prdvo ,na zabudnutie”)

VaSe osobné udaje sme v urCitych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch povinni na Vas
pokyn vymazat.

V takomto pripade sme povinni vyhodnocovat, €i si na vymazanie splnené pravnymi predpismi
vyZadované podmienky, pretoZe v niektorych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch sme
povinni vaSe Udaje uschovavat a archivovat’ po zdkonom stanovenu dobu.

e.) Prdvo na obmedzenie spracuvania

V zdkonom ustanovenych pripadoch mate pravo pozadovat, aby sme osobné Udaje spracuvali
vyhradne pre najnutnejSie zakonné dovody alebo osobné udaje zablokovali.

f.) Prdvo na prenosnost’ tidajov

Mate pravo pozadovat, aby sme poskytli VaSe osobné Udaje inému prevadzkovatelovi, inej
spoloCnosti, pokial je to technicky mozné. Ak nam v tom nebudu branit’ Ziadne zdkonné ani iné
vyznamné prekazky, VaSe osobné (daje odovzddame v zodpovedajicom formate Vami urCenej
tretej strane.

g.) Prdvo namietat’ proti spracuvaniu udajov, automatizované individudlne rozhodovanie
(vrdtane profilovania)

Ak sa domnievate, Ze spracovavanie VaSich osobnych Udajov vykondvame v rozpore s pravnymi
predpismi, prosim obratte sa na nas, radi Vam podame vysvetlenie, pripade vykondme potrebnu
napravu. Mate pravo namietat’ voCi spracovavaniu VaSich ddajov na uCely priameho marketingu.
Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu, vratane
profilovania, pokial to pripusta platna legislativa.

h.) Prdvo podat’staZnost’

S VaSim podnetom alebo staznostou ohladom spracivania osobnych (dajov sa médzete
kedykolvek obratit na dozorny orgén, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky so sidlom na adrese Hrani€na 12, 820 07 Bratislava 27.

i.) Kontaktné udaje na uplatnenie VaSich prdv voCi SpoloCnosti

VaSe préavo voCi Prevadzkovatelovi tykajlce sa spracovavania VaSich osobnych Gdajov, si mozete
voCi nam uplatnit bud priamo na tel. €. 0907155351 alebo pisomne na e-mailovej adrese
info@rentovo.sk alebo na adrese miesta podnikania Prevadzkovatela v zmysle ZRSR. Vyjadrenia
Vam poskytneme €o najskér, najneskor vSak do jedného mesiaca od doruCenia Ziadosti. Uvedena
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lehota sa moZe v pripade potreby prediZit o dalSie dva mesiace, priom sa zohladni komplexnost’
a poCet Ziadosti. O prediiem', vratane uvedenia dévodov, Vas budeme informovat.

VIII. Pravo odvolat’ suhlas so spractivanim osobnych tidajov

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti a mézete ho
kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spracovavanych Udajov pred jeho
odvolanim.

Svoj suhlas mbézZete odvolat pisomne na e-mailovej adrese info@rentovo.sk alebo na adrese
miesta podnikania Prevadzkovatela v zmysle ZRSR. Prosim v odvolani sdhlasu uvedte:

- kto odvolanie podava v rozsahu najma meno, priezvisko, adresa bydliska, aby sme
vas vedeli identifikovat.

Odvolat’ resp. obmedzit sa da iba spracovanie osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel spractiva na
zdklade suhlasu, t.j. nie vtedy ak je spracovanie osobnych Udajov nevyhnutnym predpokladom pre
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba resp. nie vtedy ak spracovanie
osobnych Udajov pre Prevadzkovatel vyplyva z osobitnych zakonov.

IX. Existencia automatizovaného rozhodovania a profilovania

V suvislosti s uzatvaranim a existenciou obchodného vztahu vo vSeobecnosti nevyuzivame
automatizované individudlne rozhodovanie ani profilovanie. Ak takéto rozhodovanie/profilovanie
vyuzivame v individudlnych pripadoch, budeme Vas informovat, v rozsahu v akom to od nas
vyZaduju prisluSné pravne predpisy.
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